martha’s
rule m
Royal United Hospitals Bath

NHS Foundation Trust

detecting deterioration

Martwisz sie, ze nie
wystuchalismy Twoich
obaw?

Informacje dla wszystkich, ktérzy majg obawy
dotyczace opieki szpitalnej nad kobietg w cigzy lub
mtoda mama.



Co to jest Martha’s Rule?

Martha’s Rule to ustuga zapewniajgca bezpieczenstwo pacjentom, ktorzy
majg obawy o siebie lub bliskg osobe pozostajgcg pod opiekg szpitalna.
Dotyczy to rowniez os6b w cigzy lub po porodzie.

Jesli ktos z twoich bliskich nagle poczuje sie zle, natychmiast
wezwij pomoc do zespotu dyzurnego.

Kto prowadzi ustuge Martha’s Rule?

Ustuga Martha’s Rule prowadzona jest przez zespodt pielegniarek
specjalistycznych, ktore wspotpracujg z zespotem potozniczym, aby
rozwiaC Panstwa obawy.

Zespot jest dostepny 24 godziny na dobe, aby wspiera¢ personel oddziatu
w opiece nad pacjentami w bardzo ciezkim stanie. Zesp6t moze
zaoferowacC pomoc telefoniczng i omowi¢ Panstwa obawy z odpowiednim
konsultantem i zespotem potozniczych, jesli stan pacjenta ulegnie

zauwazalnej zmianie.

Kiedy skontaktowac sie z ustugg Martha’s Rule

» Doszio do istotnej zmiany stanu zdrowia osoby ciezarnej / matki, a po
omowieniu sprawy z zespotem oddziatowym Panstwa obawy nie
zostaty uwzglednione ani rozwigzane.

* Nadal majg Panstwo obawy dotyczgce stanu zdrowia, pomimo
omowienia ich z potoznymi lub lekarzami oddziatowymi.
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Kiedy nie kontaktowac sie z ustuga Martha’s Rule

« Martha's Rule jest ustugg dotyczgcg bezpieczenstwa pacjentow. Nie nalezy
z niej korzystac w celu zgtaszania ogolnych problemow, takich jak kwestie
zwigzane z tozkiem, salg, wyzywieniem lub parkingiem.

« Martha’s Rule nie stuzy do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia pacjenta
ani do zasiegania ogolnej drugiej opinii medycznej.

W sprawach tego rodzaju prosimy o rozmowe z cztonkiem personelu,
pielegniarkg oddziatowg odpowiedzialng za dyzur lub o kontakt z kierownikiem
oddziatu albo przetozong pielegniarek.

Roéznica pomiedzy ustuga Martha’s Rule a standardowa
druga opinig medyczna

Ustuga Martha’s Rule dotyczy ostrego pogorszenia stanu pacjenta. Jest
przeznaczona dla personelu medycznego, pacjentéw hospitalizowanych oraz
ich rodzin / bliskich, aby mogli zwrdci¢ sie o przeprowadzenie oceny stanu
pacjenta, jezeli jego stan sie pogarsza, a zgtoszone wczesniej zespotowi
oddziatowemu obawy nie zostaty rozwigzane.

Jak skontaktowac sie z uslug? Martha’s Rule

Ustuga Martha’s Rule Tel: 0 75 821 21 1

e Zadzwon bezposrednio pod powyzszy numer.

e Prosimy o pozostawienie wiadomosci; skontaktujemy sie z
Panstwem tak szybko, jak to bedzie mozliwe.

e Prosimy mie¢ na uwadze, ze zespdt nie moze podac doktadnej
godziny oddzwonienia, poniewaz personel moze w tym czasie
zajmowac sie innymi pacjentami. Zespot skontaktuje sie jednak z
Panstwem tak szybko, jak to bedzie mozliwe.

Informacje, ktére beda potrzebne podczas rozmowy telefonicznej

1. Imie i nazwisko osoby, ktorej dotyczy o ktérg sie Panstwo
obawiajg

2. Oddziat, na ktorym sie znajduje
3. Krotki opis Panstwa obaw

4. Panstwa dane kontaktowe oraz okreslenie relacji z pacjentem
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Co nastepnie sie wydarzy?

Jeden z cztonkéw zespotu Martha’s Rule odbierze Panstwa zgtoszenie
telefoniczne. Zespdt moze:

« Udzieli¢ wsparcia i porady telefonicznie.

« Udac sie na oddziat w celu omowienia zgtoszonych obaw z zespotem
oddziatowym.

- SkontaktowaC sie z potozng odpowiedzialng za dyzur lub
koordynatorem oddziatu porodowego oraz zespotem potozniczym w
celu uzyskania dalszych zalecen i wsparcia.

Zespot Martha’s Rule uzyska zgode osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie,
przed omowieniem sprawy z zespotem oddziatowym, a nastepnie
przekaze Panstwu aktualne informacje.

Jezeli chcieliby Panstwo otrzymac niniejszg ulotke w formie email, w
druku powiekszonym, alfabecie Braille’a lub w innym jezyku, prosimy o
kontakt z Zespotem ds. Wsparcia Pacjenta i Skarg pod numerem 01225
825656.

Royal United Hospitals Bath NHS Foundation Trust
Combe Park, Bath, BA1 3NG

01225 428331 | www.ruh.nhs.uk
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