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Sunteti ingrijorat(a) ca
nu am auzit
preocuparea dvs.?

Informatii pentru oricine are ingrijorari cu privire la o
persoana insarcinata sau o proaspata mama aflata in
ingrijire in spital.



Ce este Martha’s Rule?

Martha’'s Rule este un serviciu de siguranta a pacientului pentru oricine
are ingrijorari legate de propria persoana sau de o persoana draga aflata
in ingrijire in spital. Aceasta includ ingrijorari legate de o persoana
insarcinata, sau de cineva care a nascut recent.

Daca o persoana draga se simte brusc rau, solicitati imediat ajutor
din partea echipei sectiei.

Cine coordoneaza serviciul Martha’s Rule?

Martha’'s Rule este administrata de o echipa de asistente specialiste care
vor colabora cu echipa din maternitate pentru a raspunde preocuparilor
dvs.

Echipa este disponibila 24 de ore pe zi pentru a sprijini personalul sectiei
in ingrijirea persoanelor foarte bolnave. Echipa poate oferi ajutor telefonic
si poate discuta preocuparile dvs. cu medicul consultant si echipa de
moase relevante, daca exista o schimbare vizibila in starea persoanei.

Cand sa contactati serviciul Martha’s Rule

« Exista o schimbare semnificativa in starea unei persoane
insarcinate/mame si, dupa discutia cu echipa sectiei, preocuparile
dvs. nu au fost rezolvate.

» Aveti preocupari medicale continue chiar si dupa ce le-ati discutat
cu moasele sau medicii sectiei.
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Cand sa nu contactati serviciul Martha’s Rule

* Martha’s Rule este un serviciu de siguranta a pacientului. Nu trebuie utilizat
pentru a raporta probleme generale precum cele legate de pat, camera,
mancare sau parcare.

« Martha’s Rule nu este destinata obtinerii de actualizari medicale sau
unei a doua opinii generale.

Va rugam sa discutati cu un membru al personalului, asistenta

responsabila sau sa solicitati managerul sectiei, pentru a discuta aceste

probleme.

Diferenta dintre serviciul Martha’s Rule si o a doua opinie generala
Serviciul Martha’s este destinat deteriorarii acute. Este pentru personal,
pacienti internati sau prietenii/familile acestora, pentru a solicita o

evaluare daca starea pacientului se agraveaza si, dupa ce au ridicat
problema echipei sectiei, aceasta nu a fost rezolvata.

Cum sa contactati serviciul Martha’s Rule
Telefon serviciul Martha’s Rule: 07775 821211

e Sunati direct la numarul de mai sus.

e Va rugam sa lasati un mesaj si veti fi contactat cat mai curand
posibil.

e Va rugam sa retineti ca, echipa nu poate oferi o ora exacta
pentru re-apelare deoarece poate fi ocupata cu alti pacienti.
Totusi, echipa va va contacta cat mai curand posibil.

Ce trebuie sa stim cand sunati

1. Numele persoanei pentru care sunteti ingrijorat
2. Sectia in care se afla

3. O scurta descriere a preocuparilor dvs.

4

Datele dvs. de contact si relatia cu persoana
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Ce se va intampla in continuare?

Un membru al echipei Martha’'s Rule va va prelua apelul. Echipa poate::
« Oferi sprijin si sfaturi prin telefon.
 Vizita sectia pentru a discuta preocuparile dvs. cu echipa sectiei.

- Contacta moasa responsabila sau coordonatorul sectiei de nasteri si
echipa de obstetrica pentru sfaturi si sprijin suplimentar.

Echipa Martha’'s Rule va obtine consimtaméantul persoanei vizate inainte
de a discuta cu echipa sectiei si apoi va va informa.

An

Daca doriti acest pliant in format email, cu caractere mari, Braille sau intr-

o alta limba, va rugam sa contactati echipa de Suport pentru Pacienti si
Reclamatii la 01225 825656.

Royal United Hospitals Bath NHS Foundation Trust
Combe Park, Bath, BA1 3NG
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